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Czesd!
Bardzo sie cieszymy, ze chcesz z nami éwiczyé. Ten dokument przyblizy Ci jakie zasady panujg w Lates

Reformer Studio, a takze jakie masz prawa i obowigzki.

I. DEFINICJE - PO TO, ZEBYSMY SIE DOSKONALE ROZUMIELI
Lates Studio to my! Dziatalnos$¢ jest prowadzona przez Macieja Mankowskiego, prowadzacego

dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Lates Reformer Studio Maciej Mankowski, ul. Dtuga 16B, 72-006
Mierzyn, NIP: 8522717155, REGON: 541066402.

Ustugi polegaja na prowadzeniu zajeé pilates na reformerach. Ustugi moga byé prowadzone w

grupach zorganizowanych, a takze jako zajecia indywidualne oraz we ramach wtasnej grupy.

Umowa zostaje zawarta automatycznie, gdy zdecydujesz sie na zakupienie za posrednictwem

https:/www.lates.studio wejscia pojedynczego Ilub pakietu. Aby dokonaé zakupu, musisz

zarejestrowac sie na stronie, podaé¢ wymagane dane oraz wybrac¢ odpowiadajaca Ci forme ptatnosci.

Klient to Ty, jezeli zdecydujesz sie zawrzeé z nami umowe u $wiadczenie Ustug.

Grafik zajec to elektroniczny kalendarz, dostepny na https://www.lates.studio/booking-calendar/lates-

group?referral=service_list widget, w ktérym mozesz sprawdzié¢ dostepne godziny zajeé grupowych i

wybrac te, ktéra najbardziej Ci odpowiada.

Cennik to zaktadka, dostepna na https://www.lates.studio/oferta, na ktérej dostepne sa aktualne ceny

naszych zajecé oraz pakietow. Pamietaj, ze od czasu do czasu ceny moga sie zmieniac.
Aplikacja to oprogramowanie dedykowane do zapiséw na oferowane przez nas Ustugi w zakresie
zajed, stworzone przez wix.com Ltd., numer VAT: EU442008451, pozwalajace Ci na komfortowe

dokonanie zapisu na wybrane przez Ciebie Ustugi i dokonanie za nie ptatnosci bezgotéwkowe;j.

Personel to nasi wspaniali trenerzy, a takze nasz back office, czyli ludzie, ktérych nie widzisz, a ktérzy

dbaja, by wszystko dziatato jak nalezy.

RODO to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych).

Strona to nasze centrum dowodzenia. Znajdziesz ja tu: https://www.lates.studio
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Il. ZASADY OGOLNE - BASIC
1.Ten Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug Lates Studio.
2.Pamietaj, ze korzystajac z Ustug masz obowigzek przestrzegania zasad, ktére sg okreslone w tym
dokumencie. Zostat on stworzony miedzy innymi po to, by kazdy czut sie w Lates Studio
bezpiecznie i komfortowo.
3.Mozesz korzystaé z Ustug jesli ukoniczytes 16 lat oraz nie masz przeciwwskazan medycznych oraz

nie jestes w ciazy.

W przypadku dolegliwosci, ktére moga by¢ potencjalnie niebezpieczne dla pozostatych osdb
korzystajacych z Ustug (np. choroby uktadu oddechowego, symptomy choroby zakazZnej, widoczne
skaleczenie), Personel moze odmaowié Ci mozliwosci skorzystania z Ustug.

W przypadku wystagpienia wypadku, urazu lub kontuzji podczas korzystania z Ustug, powinienes
niezwitocznie, ale nie pdzZniej niz przed opuszczeniem Lates Studio poinformowaé o tym zdarzeniu

Personel.

Nasz Personel nie posiada wyksztatcenia medycznego, wiec jezeli nie jeste$ pewny swojego stanu
zdrowia lub zdolnosci do wykonywania okreslonych éwiczen powinienes skonsultowac sie z lekarzem.
Tak samo, jezeli cierpisz na jakiekolwiek choroby przewlekte, powinienes skonsultowad sie z lekarzem i

przedstawic¢ zaswiadczenie o dopuszczeniu do korzystania z Ustug.

4. Lates Studio oferuje Ustugi w godzinach podanych na stronie internetowej https://www.lates.studio

oraz, po uprzednim potwierdzeniu rezerwacji w innych ustalonych godzinach. Cwiczac z nami
wyrazasz zgode na wykorzystanie Twojego wizerunku na potrzeby promocji Lates Studio, poprzez
publikacje zdjed i filmdéw z zajec i organizowanych przez nas w social mediach oraz na naszej stronie

internetowe,.
5. Na terenie Lates Studio nie wolno Ci spozywac alkoholu, pali¢ papieroséw (w tym podgrzewaczy
tytoniu oraz e-papieroséw) oraz zazywac jakichkolwiek $rodkdw odurzajgcych. Nie mozesz takze

whnosié¢ na teren Lates Studio jakichkolwiek niebezpiecznych narzedzi lub srodkdw.

6. Podczas wszystkich zajed, obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania jedzenia oraz zucia gumy.
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lll. JAK DZIALAMY - WEJSCIA POJEDYNCZE | PAKIETY

1. Mozesz zakupié wejscie na wybrane zajecia grupowe pojedynczo badz w formie pakietu.

2. W zajeciach grupowych moga brac¢ udziat wytacznie kobiety. Pandw zapraszamy do déwiczen
ramach zajed indywidualnych lub wtasnej grupy, a takze zaje¢ grupowych dla mezczyzn - opisanych
jako ,,BOYS ONLY”.

3. Pakiety dziataja za zasadzie subskrypcji - czyli ulegaja odnowieniu co miesiac, az do czasu, gdy

zdecydujesz sie na anulacje pakietu. Pakiety sg imienne i nie mozna przenosié ich na inne osoby.

4. Zajecia grupowe odbywaja sie zgodnie z Grafikiem zajeé. Na zajecia grupowe obowigzuje limit

miejsc.

5. Na wszystkie zajecia grupowe obowigzuje rezerwacja miejsc poprzez Grafik zajeé. Jezeli z jakich$
przyczyn nie mozesz wzigé udziatu w zajeciach, na ktdre sie zapisates - powinienes poinformowad nas
o tym z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem. Jedli nie zrezygnujesz z zaje¢ we wskazanym
czasie, bedziemy uwazali Cie za obecnego - wejscie z pakietu lub pojedyncze zostanie pobrane i

uznane za wykorzystane, a my nie zwrécimy Ci za nie pieniedzy.

6. Zajecia indywidualne lub wtasne grupy nalezy rezerwowac a posrednictwem  naktadki ,popros o

rezerwacje”, dostepnej tu: https:/www.lates.studio/oferta. Postaramy sie znalez¢ odpowiadajacy Ci

termin. Jezeli z jakich$ przyczyn nie mozesz wzigé udziatu w zajeciach, na ktére sie zapisates -
powiniene$ poinformowaé¢ nas o tym z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem. Jesdli nie
zrezygnujesz z zaje¢ we wskazanym czasie, bedziemy uwazali Cie za obecnego - wejscie zostanie

pobrane i uznane za wykorzystane, a my nie zwrécimy Ci za nie pieniedzy.

7. Rezerwacji na zajecia nalezy dokonacd przynajmniej na 1 h przed godzing rozpoczecia zajed.

8. Mozemy odwotad zajecia grupowe, jezeli liczba chetnych nie bedzie przekracza¢ minimalnej liczby

0sdb, czyli 4.

9. Mozemy odwotacd zajecia indywidualne lub stworzona wtasna grupe, jezeli nasz Personel nie bedzie

dostepny.

10. Moze okazacd sie, ze musimy zmieni¢ harmonogram zajec lub osobe prowadzaca zajecia.

11. Moze sie zdarzy¢, ze bedziemy musieli chwilowo zamkngaé Lates Studio, jezeli okaze sie, ze musimy

dokonad napraw lub konserwacji. Postaramy sie jednak uprzedzi¢ Cie o takiej sytuacji najszybciej, jak

to mozliwe.
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12. Mozemy zmienié godziny rozpoczecia i zakonczenia zajeé¢ grupowych i indywidualnych, zmienié
rodzaj zajec lub osobe prowadzaca zajecia lub odwotad zajecia w sytuacjach nagtych lub w przypadku

wprowadzania zmian w Grafiku zajed.

IV. ZAJECIOWY SAVOIR-VIVRE
1. Zajecia rozpoczynamy punktualnie. Jesli sie spéZnisz na zajecia grupowe mozesz zostaé poproszony

0 opuszczenie sali ze wzgleddw bezpieczernstwa.

2. Tylko dokonanie rezerwacji i punktualne przybycie na zajecia gwarantuja Ci uczestnictwo w nich.

3. Jesli bedziesz na zajeciach po raz pierwszy - powiedz o tym Personelowi. To pozwoli mu na idealne

wprowadzenie Cie w tajniki pilatesu.

4. Chcemy, zeby Lates Studio byto miejscem przyjemnym dla wszystkich, dlatego:

e kazdy Klient ma obowigzek przestrzegad zasad czystosci i higieny,

e nie tolerujemy wulgarnego jezyka lub agresywnych zachowan,

e 7z Ustug korzystaj w odpowiednim stroju sportowym oraz w czystych skarpetkach,

e uzywaj sal, pomieszczenn sanitarnych, sprzetu i wyposazenia Lates Studio zgodnie z ich
przeznaczeniem;

e stosuj sie do polecen Personelu. To profesjonalisci, ktérzy wiedza jak bezpiecznie korzystaé z
reformerdw,

e odktadaj uzyty sprzet na jego miegjsce,

e nie zapominaj o dezynfekgji sprzetu po skonczonych zajeciach.

V. PLATNOSCI
1. Za ustugi oferowane przez nas Ustugi mozesz =zaptaci¢ wytacznie bezgotéwkowo, za

posrednictwem Strony, wg. jednego z dostepnych rodzajéw ptatnosci.

2. Optat mozesz dokonywad za pojedyncze zajecia lub w ramach pakietu, zgodnie z aktualnie

obowigzujgacym Cennikiem.

3. Jako ze zawieramy z Tobg umowe na odlegto$é, masz prawo do odstgpienia od Umowy i do
rezygnacji z zakupionego pakietu lub jednorazowego wejscia w terminie 14 dni od daty zakupu. Po
pierwszym wejsciu na zajecia z zakupionego pakietu lub po wykorzystaniu jednorazowego wejscia

rezygnacja jest niemozliwa, a Umowa trwa az do czasu jej zakonczenia.

4. Jezeli chcesz korzysta¢ z Ustug jako przedsiebiorca - daj nam zna¢ w momencie dokonywania

zakupu!



VI. REKLAMACIE

1. Mozesz ztozy¢ do nas reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli Ustugi nie zostaty
zrealizowane. Reklamacja powinna zawiera¢:

- dane personalne reklamujacego (w tym adres e-mail),

- temat reklamacji,

- okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.

2. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, mozemy pozostawi¢ reklamacje bez

rozpoznania.

3. Udzielimy odpowiedzi na Twoja reklamacje droga elektroniczng na wskazany adres poczty

elektronicznej w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Ewentualny zwrot Srodkdw nastgpi w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamac;ji.

VIl. DANE OSOBOWE

Administratorem Twoich danych osobowych jest Lates Reformer Studio Maciej Mankowski,
numer NIP 8522717155, Regon: 541066402.

Dane kontaktowe Administratora:

Adres: ul. Dtuga 16b, 72-002 Mierzyn

Email: lates.studio@gmail.com

Wszyscy chcemy mieé pewnosé, ze nasze dane osobowe s3 bezpieczne. Rejestrujac sie na Stronie
oraz korzystajgc z naszych Ustug mozesz byé pewien, ze podane przez Ciebie dane osobowe beda

wykorzystane wytacznie w ponizszych celach:

e zawarcia i wykonania Umowy, czyli w celu zapewnienia funkcjonalnosci Strony — umozliwienia Ci
dokonywania zapisdw na wybrane zajecia— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

e spetnienia cigzacych na nas obowiazkdw prawnych wynikajgcych z witasciwych przepiséow prawa,
na przyktad obowigzki ksiegowe — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

e realizacji prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez nas — dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, jezeli zdecydujesz sie na jej wrazenie (zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO) oraz na podstawie zgody ust. 1 art. 6 lit. a) RODO) w celu marketingu
bezposredniego Ustug, takze w celu wysytania informacji handlowych za pomoca S$rodkdéw
komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzadzen kornicowych i automatycznych systemow

wywotujgcych. Obiecujemy, ze nie bedziemy spamowac!

1. Dane szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 RODO,
przetwarzane sg w nastepujacych celach oraz nastepujacej podstawie prawnej:
e w celu diagnozy stanu zdrowia w zakresie dostosowania Ustug — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a)

RODO, tj. zgody na przetwarzanie danych;



e ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci

przez sady — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f) RODO.

2. Podajesz nam swoje dane osobowe dobrowolnie, jednak nie podanie tych danych uniemozliwia:
zawarcie, wykonywanie Umowy i wywigzanie sie z obowigzkdw ustawowych Lates Studio, udzielanie
odpowiedzi na pytania, zgtoszenia, wnioski rozpatrzenie zgtoszonej reklamacji, komunikacje w zwigzku
z Ustugami (rowniez poprzez formularz kontaktowy), przekazywania kanatami komunikacyjnymi

informacji marketingowych w zakresie naszych Ustug.

3. W przypadku wyrazenia zgody na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO,
masz prawo w dowolnym momencie wycofaé zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie
zgody polega na przekazaniu nam informacji w formie pisemnej lub skierowanie pisemnej informacji na

adres e-mail lates.studio@gmail.com

4. Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢:
e dostawca hostingu poczty elektronicznej,
e 0soby, z ktorymi dziatamy na podstawie uméw cywilnoprawnych,
e inne podmioty upowaznione na podstawie przepisdow prawa (sady, organy panstwowe),

e podmiot dziatajacy w zakresie ubezpieczen.

5. Mozemy powierzyé, przetwarzanie Twoich danych osobowych podmiotom $wiadczacym na nasza
ustugi: informatyczne, prawne, ksiegowe, kadrowe, podatkowe, podmiotom prowadzacym obstuge
ptatnosci oraz ochrony oséb i mienia — w zakresie niezbednym do wykonania ustugi przez ten podmiot

Na Naszq rzecz.

6. Twoje dane osobowe, zwigzane z wykonywaniem Umowy powierzone zostaty do przetwarzania w
zakresie przechowywania na platformie Wix.com LTD, podmiotowi hostingujacemu Strone, ktéry ma
swoja siedzibe w lzraelu, ktory Komisja Europejska uznaje za kraj zapewniajacy odpowiedni poziom

ochrony Danych Osobowych uzytkownikéw z UE.

7. Twoje dane osobowe przechowywane s3a tylko przez okres, w ktérym mamy do tego podstawe,
czyli:

e do czasu wygasniecia roszczen wynikajgacych z Umowy,

e przez okres niezbedny do skutecznego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

e przez okres wynikajacy z przepisow prawa,
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e w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie Twojej zgody, nie dtuzej niz do
czasu jej cofniecia,

e w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
do czasu trwania usprawiedliwionego celu przetwarzania lub do czasu skutecznego zgtoszenia

sprzeciwu(w zaleznosci, od tego ktdre nastapi wczesniej).

8. Mozesz zadad dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
a takze masz prawo do przenoszenia danych, jednakze musisz mie¢ swiadomosé, ze niektére zadania

moga wigzacd sie z uniemozliwieniem dalszego wykonywania Umowy.

9. W kazdym czasie mozesz wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

poprzez przekazanie do nas informacji w formie pisemnej lub za posrednictwem maila.

10. Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych w Warszawie.

11. Twoje dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

VIII. CIASTECZKA
Pliki cookies wykorzystujemy w nastepujacych celach:
e obstuga logowania na Stronie - weryfikacja potaczenia miedzy Tobg, a naszym serwerem. W
plikach cookies przechowujemy wytacznie dane dotyczace potaczenia,
e prezentacja tresci — Staramy sie nie wyswietlaé¢ Ci ponownie tych samych tresci,
e obstuga formularzy — zabezpieczamy Strone przed dziataniem robotdw,

o statystyka — tworzymy anonimowe statystyki odwiedzin Strony.

IX. KOMUNIKACIJA
Lubimy rozmawiad! Zapraszamy Cie do kontaktu z nami:

e mailowo: lates.studio@gmail.com

e pisemnie: Lates Reformer Studio, ul. Dtuga 16B, 72-006 Mierzyn
e a takze za posrednictwem naszych medidw spotecznosciowych lub formularza kontaktowego na

Stronie.

Pamietaj, ze wystanie wiadomosci poprzez formularz kontaktowy dostepny na Stronie oraz

podstronach Strony jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.
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X. TO JUZ KONIEC
1. Dziekujemy, ze dotrwates do korica Regulaminu! Pamietaj, ze ten dokument moze sie zmieniad, ale
postaramy sie informowad Cie o zmianie najszybciej jak to mozliwe, poprzez zamieszczenie informagji

na Stronie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace

przepisy prawa.

3. Jezeli masz jakiekolwiek pytania co do tresci Regulaminu — skontaktuj sie z nami! Postaramy sie

rozwiac¢ wszelkie watpliwosci.

LA =S



